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Lisa Müller-Gebühr Sergio Willim

tts learning architects

 Senior Learning Consultant, Projektleiterin
 Learning and Change Consulting / User Adoption
 Beratung und Konzeption von 

Schulungsangeboten in verschiedenen 
SAP Schulungsprojekten

 Digital Adoption Consultant 
 Schwerpunkt: Software-Rollouts
 Beratung über sämtliche 

Einsatzmöglichkeiten einer Digital 
Adoption Plattform

 Der Bereich bei tts, der sich mit den 
Themen Lernen, Entwicklung, 
Transformation, Lernmedien und 
Change Kommunikation beschäftigt.

 Die anderen Bereiche von tts: 
 tts digital adoption solutions
 tts digital HR experts

Wir begrüßen Sie herzlich zu unserem Webinar
Über uns  



Agenda

 Lernformate bei tts
So erstellen wir Lernmaterialien für Ihr Projekt

1

 Lerninhalte erstellen – schön und gut…
… Aber wie strukturiere ich die Materialien und wie stelle ich 
sie den Usern zur Verfügung?

2

 Eine Digital Adoption Platform in der Praxis
Live Demo im Showcase und echte Beispiele

3

 Ein Gewinn für das ganze Projekt
Wie entlastet eine DAP meine Key-User und wie nützt sie den 
End-Usern?

4
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Fragen, die sich unsere Kunden oft stellen

Schulung gehabt, keine 
Aufzeichnung erlaubt. 

Wo finde ich 
Inhalte dazu?

Wie boarde ich neue 
Mitarbeitende on, die NACH 
den Schulungen starten? 
Muss ich dann für diese noch einmal Live Trainings 
organisieren?

Wie vermeide ich Wissensverlust 
im Unternehmen? 
  
Denn die Schulung zu Tätigkeiten beim Jahresabschluss 
hat im Juni stattgefunden. Das Wissen versickert.



Eine kleine Umfrage

Scannen Sie den QR-Code 
oder gehen Sie auf menti.com und 
geben Sie folgenden Code ein:
8471 0264

Wie stellen Sie Lerninhalte für 
Ihre User zur Verfügung?



Lernformate bei tts
So erstellen wir Lernmaterialien für Ihr Projekt

Foto von Coco Tan auf Unsplash 

https://unsplash.com/de/@cotann_30?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/de/fotos/ein-schwarz-weiss-foto-einer-brucke-an-einem-nebligen-tag-HBrCTBe6SvA?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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Wie erstellen wir Lernmaterialien für Ihr Projekt?

Beratung passgenau zu 
Ihren Anforderungen

Keine Standardprodukte. 
Content basiert auf Ihren 

Prozessen und Daten.

Blended 
Learning Mix

Schulungen in 
Präsenz oder virtuell

E-Learnings

Q&A Sessions

Schritt-für-Schritt-
Anleitungen

Videos & Trailer

Präsentationen, 
Übungshandbücher
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Wie erstellen wir Lernmaterialien für Ihr Projekt?



Lerninhalte 
erstellen
Wie strukturiere ich die Materialien und 
stelle sie den Usern zur Verfügung?

Foto von Coco Tan auf Unsplash 

https://unsplash.com/de/@cotann_30?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/de/fotos/ein-schwarz-weiss-foto-einer-brucke-an-einem-nebligen-tag-HBrCTBe6SvA?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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DAP und LMS – Was sind die Unterschiede?

©tts

Und wie lassen sie sich gemeinsam nutzen?

Digital 
Adoption 
Platform

Learning 
Management 
System

 Lerninhalte werden den Lernenden 
basierend auf Kursen, Themen oder 
Prozessen zur Verfügung gestellt

 Rollen können zugeordnet werden

 Jederzeit abrufbar

Gemeinsam-
keiten

Unterschiede  Zweck: zentrale Plattform, um 
Lerninhalte jederzeit bei Bedarf abrufen 
zu können.

 Unterstützt zahlreiche Formate: E-
Learnings, Videos, PDF, usw.

 Optional kontextsensitiv

 Zweck: formales gesteuertes Lernen

 Compliance-orientiert: Lernerfolge 
werden getrackt

 Lerninhalte werden den Lernenden 
basierend auf Kursen, Themen oder 
Prozessen zur Verfügung gestellt

 Rollen können zugeordnet werden

 Jederzeit abrufbar

Nutzen Sie 
die Synergien!
  Verlinken Sie Ihre 
Lerninhalte aus der 
DAP ins LMS. Damit 

sind die Inhalte 
immer up-to-date!

DAP LMS



Identifikation von Optimierungspotenzialen
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Vorteile einer Digital Adoption Platform

©tts

Geringerer Schulungsaufwand (schnellere Einführung & 
niedrigere Schulungskosten)

Deutlich schnellere Erstellung von Schulungsunterlagen 
(Entlastung von Key-Usern)

Steigerung der Produktivität (kürzere Suchzeiten) und 
Reduktion von Fehlern

Bessere User-Experience und höhere Nutzerakzeptanz

Reduktion von Support-Tickets und Helpdesk-Anfragen

Software übergreifende Verwendung (Single Point of Truth) 



Eine DAP in der 
Praxis
Live Demo im Showcase und echte Beispiele

Foto von Coco Tan auf Unsplash 

https://unsplash.com/de/@cotann_30?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/de/fotos/ein-schwarz-weiss-foto-einer-brucke-an-einem-nebligen-tag-HBrCTBe6SvA?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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Demo

©tts
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Praxisbeispiel Kunde 1
Praxisbeispiel. Kunde mit Fokus Web Access

Regionalgesellschaft 1

Regionalgesellschaft 2

Regionalgesellschaft 3

Regionalgesellschaft 4

Regionalgesellschaft 5

Regionalgesellschaft 6

…
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Praxisbeispiel Kunde mit 
Fokus Quick Access („Orange“)
 Alternative Plattform zum 

Web Access im Browser

 Jederzeit verfügbar und 

synchronisiert mit der 

aktuellen Oberfläche

Performance 
Support



Zeit für Ihre 
Fragen…
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Backup Fragen

 Wie sieht das Lizenzmodell aus?

 Lässt sich so eine Plattform nur mit SAP verwenden oder auch mit anderen Programmen?

 Wer erstellt den Content Ihrer Erfahrung nach in den Projekten?
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