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SAP ohne DAP?
Ein teurer Fehler!

Wie eine Digital Adoption Platform
lhr Projekt nach vorne bringt
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Uber uns

Lisa Miiller-Gebiihr
Senior Learning Consultant, Projektleiterin
Learning and Change Consulting / User Adoption

Beratung und Konzeption von
Schulungsangeboten in verschiedenen
SAP Schulungsprojekten

Sergio Willim

Digital Adoption Consultant
Schwerpunkt: Software-Rollouts

Beratung Uber samtliche
Einsatzmdoglichkeiten einer Digital
Adoption Plattform
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tts learning architects

Der Bereich bei tts, der sich mit den
Themen Lernen, Entwicklung,
Transformation, Lernmedien und

Change Kommunikation beschaftigt.

Die anderen Bereiche von tts:
tts digital adoption solutions
tts digital HR experts
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Lernformate bei tts
So erstellen wir Lernmaterialien fur lhr Projekt

Lerninhalte erstellen — schon und gut...

... Aber wie strukturiere ich die Materialien und wie stelle ich
sie den Usern zur Verfligung?

Eine Digital Adoption Platform in der Praxis
Live Demo im Showcase und echte Beispiele

Ein Gewinn fiir das ganze Projekt
Wie entlastet eine DAP meine Key-User und wie nitzt sie den
End-Usern?
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| Fragen, die sich unsere Kunden oft stellen
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Wie stellen Sie Lerninhalte fiir
lhre User zur Verfiigung?

Scannen Sie den QR-Code

oder gehen Sie auf menti.com und
geben Sie folgenden Code ein:
8471 0264
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Lernformate bei tts

So erstellen wir Lernmaterialien fir lhr Projekt



https://unsplash.com/de/@cotann_30?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/de/fotos/ein-schwarz-weiss-foto-einer-brucke-an-einem-nebligen-tag-HBrCTBe6SvA?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Beratung passgenau zu

lhren Anforderungen

Keine Standardprodukte.

Content basiert auf Ihren
Prozessen und Daten.

Blended
Learning Mix

Schulungen in ) Prasentationen,
Prasenz oder virtuell Ubungshandbiicher

Schritt-fiir-Schritt-

E-Learnings Anleitungen

Q&A Sessions Videos & Trailer
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] Wie erstellen wir Lernmaterialien fiir lhr Projekt?

o —

Sensibilisierung fiir den Wissensaufbau, Anwendung in der Arbeit, Teilen, férdern, wiederkehrende
Start der Journey Kompetenzaufbau Demonstration der Aktivitdten, kontinuierliche
Kompetenzen Verbesserung
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Lerninhalte
erstellen

Wie strukturiere ich die Materialien und
stelle sie den Usern zur Verfigung?



https://unsplash.com/de/@cotann_30?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/de/fotos/ein-schwarz-weiss-foto-einer-brucke-an-einem-nebligen-tag-HBrCTBe6SvA?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

] DAP und LMS - Was sind die Unterschiede?

Und wie lassen sie sich gemeinsam nutzen?

Digital
Adoption
Platform

Learning
Management
System

Unterschiede Zweck: zentrale Plattform, um Zweck: formales gesteuertes Lernen
Lerninhalte jederzeit bei Bedarf abrufen
zu koénnen. Compliance-orientiert: Lernerfolge
werden getrackt
Unterstitzt zahlreiche Formate: E-
Learnings, Videos, PDF, usw.
Optional kontextsensitiv
Gemeinsam- Lerninhalte werden den Lernenden Lerninhalte werden den Lernenden
keiten basierend auf Kursen, Themen oder basierend auf Kursen, Themen oder

Prozessen zur Verfligung gestellt
Rollen kdnnen zugeordnet werden

Jederzeit abrufbar

Prozessen zur Verfligung gestellt
Rollen kdnnen zugeordnet werden

Jederzeit abrufbar
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Nutzen Sie
die Synergien!

Verlinken Sie lhre

Lerninhalte aus der
DAP ins LMS. Damit
sind die Inhalte
immer up-to-date!
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] Vorteile einer Digital Adoption Platform

Geringerer Schulungsaufwand (schnellere Einfiihrung &
niedrigere Schulungskosten)

Deutlich schnellere Erstellung von Schulungsunterlagen
(Entlastung von Key-Usern)

Steigerung der Produktivitat (kiirzere Suchzeiten) und
Reduktion von Fehlern

Bessere User-Experience und hohere Nutzerakzeptanz
Reduktion von Support-Tickets und Helpdesk-Anfragen
Software Ubergreifende Verwendung (Single Point of Truth)
|dentifikation von Optimierungspotenzialen
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Eine DAP in der
Praxis

Live Demo im Showcase und echte Beispiele



https://unsplash.com/de/@cotann_30?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/de/fotos/ein-schwarz-weiss-foto-einer-brucke-an-einem-nebligen-tag-HBrCTBe6SvA?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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] Demo
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Praxisbeispiel. Kunde mit Fokus Web Access

Access .
erS’U‘ah\'t n :
{hren Farbeﬂ.

PROZESSE

=

COURSES

g ]

S/4SHANA MICROSOFT
OFFICE 365
This link leads you to an overview on all S/4HANA This link leads you to an overview on all Microsoft Office
learning materials. 365 learning materials.

=

GENERAL
TOPICS

This link leads you to all courses on this learning
platform.

i Janpeter Duske
@ Deutsch

Deutsch
English (US)
Nederiands

Turkce

SAP S/4HANA Materialwirtschaft fur Logistik (DE)

Trans4mer Dieser Kurs umfasst alle relevanten Lerninhalte far Sie als Mitarbeiter im Bereich Logistik. Sie werden mit
T der neuen Benutzeroberflache FIORI vertraut gemacht und lernen, wie Sie lhre tagliche Arbeit rund um die
¥ Materialwirtschaft im neuen S/4HANA-System durchfiihren.

- a

ET

Wie Sie ein Standardlayout / Variante als Favoriten festlegen (MM 01.10)

Einen Suchauftrag erstellen (MM 01.20)
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Janpeter Duske
Deutsch

Regionalgesellschaft 1

Regionalgesellschaft 2
Regionalgesellschaft 3
Regionalgesellschaft 4
Regionalgesellschaft 5

Regionalgesellschaft 6
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QuickAccess sync @B B OH X QuickAccess sync @D Wl OF X

QuickAccess synvc @i B OF X

«{ Zuriick zum Suchergebnis € zuriick zum Suchergebnis

( Zurtick zum Suchergebnis
Thema > SAP Direkthilfe Thema > SAP Direkthilfe |

Thema > SAP Direkthilfe ‘ v ! ’

: ' SAP Grundlagen in
SAP Direkthilfe Grundlagen SAP GUI
Praxisbeispiel Kunde mit Hier wird gerade fleitig

. " gearbeitet, um fur den SAP Go
Fokus Quick Access (,Orange”) |

2

. Grundlagen in Fiori SAP GUI ist die klassische Desktop-
alles an wichtigen Informationen Bl Lol Bl
Alternative Plattform zum zur Anwendung von SAP zur Grundlagen in SAP GUI Schauen Sie sich hier die

Verfiiquna zu stellen grundlegenden Funktionen in SAP
gung ' GUl an:

Web Access im Browser
Grundlagen Winshuttle

Wie melde ich mich am SAP

Jederzeit verfiigbar und SAP Grundlagen

System an? (Quartz Theme)

synchronisiert mit der

Grundlagen Wie ist SAP aufgebaut und

aktuellen Oberflache e

welche grundlegenden
Funktionen gibt es? (Quartz

Theme)

Wie lege ich Favoriten an?

(Quartz Theme)

Industriemanagement (R2R)

Nich = P
« *E*#0W| |r2mz2ca@| |[v2Exca@
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Wollen Sie mehr wissen? Dann
melden Sie sich gerne bei uns!

Wir beraten Sie gerne!

SchneidmuhlstraBe 19 MahlerstraRe 14/5 Unionstrasse 3

69115 Heidelberg 1010 Wien 8032 Zirich

Tel.: +49 (6221) 894 69-0 Tel.: +43 (1) 890 64-54 Tel.: +41 (44) 350 14-81
info@tt-s.com info-austria@tt-s.com info@tt-s.com

tt-s.com
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Wie sieht das Lizenzmodell aus?
Lasst sich so eine Plattform nur mit SAP verwenden oder auch mit anderen Programmen?

Wer erstellt den Content lhrer Erfahrung nach in den Projekten?

©Otts 20
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