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Added Value Pack
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Auf den folgenden Folien lernen Sie die Highlights der

tts performance suite 2024 kennen, von denen Sie profitieren

werden, wenn Sie |hre aktuelle Version aktualisieren.

Zur besseren Ubersicht gruppieren wir die Highlights &lterer
Versionen der tts performance suite in den Kategorien
Performance Support, Content Creation und Technical

Improvements & Support.
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Wie regelmaBige Software Updates Sie schitzen kénnen

Immer wieder werden Unternehmen durch IT-Sicherheitsliicken bedroht. Durch diese Liicke ist es Dritten moglich, sich unbefugt Zugang zu internen
Unternehmensnetzwerken zu verschaffen und Schaden anzurichten, z.B. durch Datenmissbrauch. Dabei handelt es sich nicht um eine Randerscheinung — tatsachlich betrifft
diese IT-Sicherheitsliicke schatzungsweise fast ein Drittel aller Webserver weltweit! Betroffen sind davon Wirtschaftsunternehmen und Behérden gleichermal3en. Gehen

Sie daher kein Risiko ein, wenn es um lhre IT-Sicherheit geht!

Die gute Nachricht: Sicherheitsliicken kdnnen geschlossen werden, indem die betroffene Software aktualisiert wird. Dabei ist es entscheidend, dass die
SicherheitsmaBBnahmen durch Aktualisierung schnell und regelmaBig implementiert werden. Deshalb empfehlen wir allen unseren Kunden eine regelmafige Aktualisierung

ihrer tts performance suite, um schadhaften Cyberattacken vorzubeugen.

Wir veroffentlichen jedes Jahr zwei neue Versionen unserer tts performance suite, die neben neuen Funktionen und Performance-Verbesserungen auch sicherheitsrelevante
Updates enthalten. Im Ernstfall liefern wir Patches fiir die zum Zeitpunkt unterstiitzen Versionen der tts performance suite (aktuell: 2024,2023r2 und 2023), welche bei

unseren Cloud-Kunden selbstverstandlich unmittelbar von uns implementiert werden.

Wir empfehlen Ihnen daher, Ihre tts performance suite jederzeit auf dem aktuellen Release zu halten, damit Sie unsere Software dauerhaft auf einem aktuellen Stand der

IT-Sicherheitsstandards nutzen und hierbei kein Risiko eingehen.

Sollten Sie noch eine Version 2023 oder dlter im Einsatz haben, ist ein Update umso dringlicher anzuraten.
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Content Creation
Creator — Kl-generierte Bilder mit DALL-E und DreamStudio

2024

Erh6hen Sie die Compliance bei komplexeren Themen und

B 1 | € Zurdck zum Suchergebnis

Themen > Einsatz von Ki-Tools > ChatGPT >

Prozessen, wie z. B. IT-Sicherheit, mithilfe von Kl-generierten
Grafiken.

B VERWERFEN

Bilder machen groBe und komplexe Vorgadnge visuell ansprechend
und sorgen dafir, dass die Leser engagiert und interessiert

bleiben. Mit nur wenigen Klicks kdnnen Sie Uber unsere

vordefinierten Eingabeaufforderungen in DALL-E und : o e

DreamStudio auf Bilder zugreifen, die auf Ihre Bedrfnisse
zugeschnitten sind. Die generierten Bilder kdnnen von
hochauflésenden Fotos bis hin zu Vektorillustrationen reichen. 2

Mit DreamStudio kdnnen Sie auBerdem eine bevorzugte
Aufldsung wahlen und aus 4 generierten Bildern auswahlen, um

die Zufriedenheit mit den Ergebnissen zu erhéhen.
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Content Creation

Creator — Verbesserung der Benutzeroberflache

2024

Erstellen und aktualisieren Sie Schrittlisten von Anwendungen
oder Prozessen noch effizienter mit unserer verbesserten

Benutzeroberfliache.

Das aktualisierte Design vereinfacht die Navigation mit einem

intuitiven Layout, das die Benutzerfreundlichkeit und

Zuganglichkeit verbessert. ne
IO Kopieren (Strg+C)

Die Aktualisierung von Schrittlisten nach Software-Updates, neuen ) g o9

@® Recorder

Vorschriften oder Prozessanderungen kénnen sie nun schneller

B KiSchrittliste erstellen

und mit weniger Klicks durchfihren. R —

Sidebar fixieren

Klicken Sie auf die leichter zugangliche Schaltflache, um bei Bedarf
zusatzliche Schritte hinzuzufligen, und ordnen Sie sie miihelos mit

unserer neuen Drag & Drop-Funktion neu an.

Mit einigen einfachen Mitieln lasst sich ChatGPT auf Ihre
indiiduellen Bedarfnisse anpassen. Diese Schrittlista zeigt Ihnen
wie sie wichiige Einstellungen andem und den ChatBot
personalisieren

Hier Text eingeben..

B Hier Bild einfiigen.

Hier Text eingeben..

Klicken Sie auf Ihren Benutzer

4 Tarif upgraden

I Stephan Hilbrandt

Hier Text eingsben

Kiicken Swe auf Einstellungen.
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Content Creation

WebAccess — Anzeigen von Inhalten direkt in Prozess- und Themensicht

2024

Navigieren Sie effizient zwischen Prozessen und Themen und

liber verschiedene Arbeitsplitze und Gerdte hinweg.

Diese Integration bringt Harmonie in die Prasentation Ihrer Inhalte
und gewabhrleistet eine konsistente, einheitliche und

benutzerfreundliche Darstellung.

Daruber hinaus konnen Sie jetzt Inhalte in der Prozessansicht vor
der Uberpriifung und Freigabe in einer Vorschau anzeigen, was
eine effizientere und intuitivere Bearbeitung ermoglicht. So
kdnnen Autoren die Perspektive des Endnutzers sofort in

verschiedenen Aufldsungen sehen.

Die Nutzer kdnnen Uber verschiedene Gerate und Auflésungen

problemlos auf die Prozesse zugreifen und diesen folgen.

Datenqualitét EJ

Al-Tools funktionieren auf der Grundiage eines sehr begrenzten Satzes von Eingaben
und Bitte Uberprife den Inhalt, der mit Kl erstelit
wurde, auf hdchste ethische Standards.

Geistiges Eigentum

Die rechtiiche Landschaft von KI und Urheberrecht entwickelt sich stetig weiter. In elmgen
Rechtsgebieten wie den USA und Europa kann der Output von KI moglicherweis
t hui fen, da er nlcm von einem Menschen erstelit
wurde. Die Haftung f tsverletzungen bei Kl-generierten Inhalten i
und Vorsicht some gebo en sein, um das Kopleren und Eln'ugen ohne angemes-
sene sichtigung von Qualitét und u

Menschliche Uberpriifung

Es glb! potenzlene inkungen und Ungenaulgkeiten in Kl-generierten Inhalten.

nerierten Inhalte sollten von Experten Uberpruft werden. Intemes Wissen
ist der wertvoliste Besitz und wird nie von einer Ki bereitgestellt, also stelle sicher, dass
du dein individuelles Wissen und deine Erfahrung integrierst.

For weltere Informationen schau dir die folgende Richtlinie zur Verwendung von Kl an:

tt digital adoption
solutions

x QuickAccess

1 | € Zuriek zum Suchergebnis

‘oo 024 o
Datenqualitit EJ

A-Tools funktoneren auf der Grundiage eines sehr begrenzien Saizes von Eingaben und &
om n. Bitte Gberprufe den Inhalt, der mit Ki erstellt wurde, auf hochste ethische
Q. landards

haft von K1 und Urheberrecht entwicket sich stet

ei Ki-generierten
Einfagen o ohne angemessene Beriicksichtigung von Qualitat und

rechtiichen implikationen zu vermeiden

Menschliche Uberpriifung Q

I-generierten Inhalten Alle Ki
en Internes Wissen ist der wertvoliste
her, dass du dein individuelies Wissen

und deine Erfahrung integrierst

Fur wettere Informationen schau dir die foigende Richtlinie zur Verwendung von Ki an.

Richtline zu Verwendung von KI
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Content Creation

QuickAccess/WebAccess — Darstellungsart von Unterthemen

2024

Verbessern Sie die Einhaltung von Vorschriften und
komplexen Prozessen, wie z. B. DSGVO, mit neuen

Moglichkeiten zur Anzeige von Unterthemen.

Jetzt kdnnen Sie nachfolgende Schritte oder Themen schnell

prasentieren, nachdem Sie den folgenden Inhalt erklart haben.

Diese Funktion erweitert die Standardanzeige der ImageMaps um

eine interaktive und ansprechende Variante fur lhre Nutzer.

Dies fuhrt zu leichter zuganglichen und nachvollziehbaren
Prozessen, was die Einhaltung von Vorschriften und die Akzeptanz

durch Ihre Nutzer erhoht.

Deutsch

Eigenschaften  Performance Support Kategorien

Titel*  [[zine Anfrage enthalt kelne personiichen

15.04.2024 12:01Frelgegeben  Deutsch

tt digital adoption
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© i | € Zurick zum Suchergebnis

(¥ | Themen > Einsatz von KI-Tools > Entscheidungshil

Meine Anfrage enthalt
keine persénlichen
Informationen

&

Es ist wichiig zu verstehen, dass das Einbeziehen von
Gesc in Prompts fiir KI-Tools ein

e |

Display type | Kach

—

Nach

Vor
() Dokumenten @ Dokumenten () Ausblenden

anzeigen anzeigen
Unterthemen

\- [Hilbrandt, Stephan

\\\\\\\\\ Risiko darstelit Wenn Geschaftsgeheimnisse
in Prompts for KI-Teols venwendet werden, konnten sie
unbeabsichtigt als Trainingsdaten dienen. Dies bedeutat
dass die sensiblen Informationen in den Modellen der KI
verankert werden und maglicherweise in zukinftigen
Generationen von KI-Systemen auftauchen. Diese
ungewollte Einbindung in die kinstiiche Intelligenz kénnte
2u unerwiinschter Offenlegung fiihren

Daher ist es wichtig, sicherzustelien, dass keine solchen
Geschiftsgeheimnisse in den Prompts enthalten sind
Beispiele fur Daten, die nichtin Prompts verwendet
werden sollten, sind beispielsweise:

+ Zukinftige Produkipane oder -innovaticnen

+ Finanzielle Daten wie Umsatze, Gewinne oder
Verluste

* Ki oder vertrauliche Ki

+ Technologische Entwicklungen oder Patente

Meine Anfrage beinhaltet keine
Geschaftsgeheimnisse

Meine Anfrage beinhaltet Geschaftsgeheimnisse
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Content Creation

Creator — Kl-unterstUutzte Erstellung von Metadaten

2024

Sparen Sie Zeit bei der Erstellung von Schliisselwortern und

Beschreibungen von Schrittlisten fiir Anwendungen oder

Prozesse mithilfe von KI.

Metadaten bearbeiten

Sie kdnnen jetzt schnell und muhelos Schlisselwoérter und sl el

erhalten. Passen Sie wichtige Einstellungen an, geben Sie Hinweise zu Ihren
Interessen und wahlen Sie die gewtinschte Sprache. Mit diesen einfachen
Schritten konnen Sie den ChatBot an Ihre Bedirfnisse anpassen)

Beschreibungen fiir Ihre Schrittlisten erstellen und so Dokumente

I e i C h te r kateg o ri s i e re n u n d a u ffi n d ba r m a C h e n . An;;ss;n ChatGPT personalisieren Einstellungen Sprache

#. ALLE GENERIEREN l

Der Editor hilft bei der Anreicherung lhrer Metadaten, um den
Inhalt und die Kontextbeschreibung praziser zu gestalten. Da
relevante Metadaten automatisch verbessert und zugewiesen

werden, kdnnen Nutzer die benétigten Inhalte schnell finden, was

Zeit spart und die Produktivitat erhoht.
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Content Creation

Producer — Vertonung mit Amazon Polly

Verbessern Sie komplexe E-Learnings, wie den
Verhaltenskodex, durch ein ansprechendes Horerlebnis mit

Amazon Polly.

Amazon Polly bietet ein erweitertes Spektrum an Optionen fir die
Umwandlung von Text in naturlich klingende Sprache innerhalb
des Producers. Sie kdnnen jetzt die Vorteile fortschrittlicher
neuronaler Stimmen nutzen, die es den Nutzern erméglichen, in
eine authentischere und angenehmere Lernumgebung

einzutauchen.

Die neuronalen Stimmen von Amazon Polly erwecken lhre
Inhalte zum Leben und erhalten die Aufmerksamkeit Ihre Nutzer

wahrend der gesamten Trainingseinheiten.

Hauptweg

Schritt 1. Einleitung (ID 34)

Nr. Info
1 Sprecherolle:
Amazon Vaa$ Vicki engine:neural (de_DE) M
[JWurde gesprochen

Document description

[ i Sprechertext laschen

Einfihrung in die Nutzung von
N enerativer Kl

Ager Lemeinheit werden wir die Welt der
“Ativen Kl erkunden. Wir werden verstehen, wie
i iert, ihre
&nen und die potenziellen Risiken sowie
Herausforderungen diskutieren. Ziel ist es,
endes Verstandnis fir die Auswirkungen
tiver KI zu entwickeln und Wege zu finden,
ortungsbewusst einzusetzen.

Textbox (&-Lc
In dieser Lemeinheit werden vr
die Welt der generativen KI
erkunden. Wir werden verstehen,

| wie diese Technologie funktioniert, |
ihre Anwendungen kennenlernen
und die potenziellen Risiken sowie

| ethischen Herausforderungen

| diskutieren. Ziel ist es, ein
| umfassendes Verstandnis fir dig

tt

| %o Eigenschatien :
T. Elea. D. ID S. §
s

Inhalt
Titelseite 2t
4! Sprecher. Ir

34
E2)

. ©
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Performance Support

GroBenanderung des QuickAccess-Fensters

2023r2
Geschaftsprozesse > [T Securlty > Incident Response >

Unternehmensablidufe wie Incident Responseketten konnen Incident Response
umfassender und gleichzeitig iibersichtlicher etwa mit Rollen,

Infographiken und erwarteten Ergebnissen erstellt werden.

Im Halbbildmodus kénnen Aufgaben wie gewohnt bearbeitet

werden, wahrend QuickAccess Prozesse mit mehr Details anzeigt.

Videos und Infographiken sowie mehrschrittige Prozesse kdnnen

im vertikalen Vollbildmodus in voller Breite angesehen werden.

-1 The Impact
&) DATA BREACH

Die Andockfunktion des QuickAccess auf beiden Seiten des

Bildschirms oder auf verschiedenen Monitoren wurde verbessert.

Texte und Inhalte werden jetzt zur besseren Lesbarkeit und

Barrierefreiheit in einer definierten Breite umgebrochen.

12
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Performance Support

Prozesshilfe verbessern mit Deep-Dive-Infos, Multimedia und klaren Prios

2023

Prozesshilfe verbessern mit Deep-Dive-Infos, Multimedia und

{ | { Zurick zum Suchergebris

Reklamationsformular Vorgang annehmen

klaren Prios

Mit der tts performance suite 2023r2 wird es noch einfacher, Ihren

PLZ:

Nutzer:Innen Hilfe zu Geschaftsprozessen, Richtlinien und

Stadt.

Telefon:

Vorgangen im aktuellen Arbeitskontext anzubieten. Und das auf

Das Telefongesprach

E-Mail:

Wenn ein Kunde eine Beschwerde einreicht, kann
er enttduscht oder verargert sein. In diesem Fall
ist es wichtig, ruhig und professionell zu blei-
ben und dem Kunden zuzuhéren. Das folgende
Video gibt einige Tipps, wie man sich in einer sol-
chen Situation verhalten sollte.

eine vielseitigere, attraktivere und zeitsparendere Art.

Produkt:

Maglich wird dies durch das direkte Einbetten von Creator

Reklamationsgrund:

Dokumenten in die QuickAccess Prozesssicht: Videos, formatierte

wif Disappointed,Customers - Proble.. 3
Beurtellung:
.o gl

Texte und Bilder mit Links zu weiterfiihrenden Informationen
kdnnen Sie nutzen, um lhre Prozessbeschreibungen attraktiv
aufzulockern. Da diese zusammenhdngenden Inhalte direkt in der
Prozesssicht des QuickAccess dargestellt werden, sind keine
weiteren Klicks nétig — alle wichtigen Informationen sind fir lhre

Nutzer auf einen Blick sichtbar!

Erfahren Sie auf den nachsten Seiten, welche Mdéglichkeiten Sie

hierbei mit der tts performance suite 2023 haben.

13
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Performance Support

Einbetten von Videos in QuickAccess Prozesse

2023

Einbetten von Videos in QuickAccess Prozesse

Sie kénnen die Unterstiitzung fir die Prozesse in lhrer
Organisation im QuickAccess jetzt noch anschaulicher
gestalten: Integrieren Sie im Creator Videos aus beispielsweise
YouTube oder Vimeo, und gestalten Sie lhre Texte in der

Beschreibung ganz frei, genau wie Sie es sich vorstellen.

So kénnen Sie beispielsweise attraktive Einstiege in
Prozessbeschreibungen lber Videos schaffen. Sie kdnnen dazu
einfach den Videolink kopieren und einfiigen und damit das Video
direkt im Prozess verfligbar machen. Ihren Nutzern kénnen Sie z.B.
fur einen Reklamationsprozess ein Video bereitstellen, dass

anschaulich alle Grundlagen zusammengefasst erklart.

tt digital adoption
solutions

QuickAccess

230 t1de 2% BOADERDNE (g0 mumsuhegems
o &S @ ) @ b @S & fwe [ Wesimgtont. @ GatonerOwver @ lgriofs X Coofmnce M5 0TS » | (] Ve Losmsschen

DA | e

_<85pextvollen und profesShs
it einem enttauschten Kunden KoM\ er
Zitragen, dass er auch in Zukunft ein ZufM&,,
fe bleibt. Hinweise dazu gibt das folgende Viad\,,

/' Coping with Difficult Clients: How to
Handle Customer Complaints to Achieve
Maximum Client SatiSiac .._.

14
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Performance Support

Formatierten Text im Creator erstellen

2023

Formatierten Text im Creator erstellen

Neben der Mdglichkeit Videos direkt in Prozessen einzubetten,
kdnnen Sie jetzt auch ihren Text in der Prozessbeschreibung auf

vielfaltige Weise formatieren.

Schaffen Sie eine Ubersichtlichere und schneller zu erfassende
Struktur mit Hilfe von Uberschriften, Hervorhebungen im Text
durch Farbe oder bestimmte Schriftarten und sogar Aufzéahlungen

— wahlweise nummeriert oder unnummeriert.

Auch Links zu anderen Inhalten kdnnen so einfach integriert
werden, wie Tabellen. Sie erhalten damit eine Vielzahl von
Designmoglichkeiten, um Ihren Nutzer:Innen Prozesse anschaulich

und prazise zu prasentieren.

tt digital adoption
solutions

i ¢ Zuriick zum Suchergebnis

.| Geschattsprozesse » Rextamationen > Reklamationsgriinde bew.

Garantiefall?

B I U & v dpt v A2

Checkliste Garantiefalle

Checkliste Garantiefalle

odukt gekauft?

tzaitpunkt Ianger als 2 Jahre zurack lisgt kein Garantiegrund vor
Produkt aufgrund von normaler Abnutzung oder aufgrund von Fehlem in Material

vil. Schaden so genau wie moglich beschreiben

ie bei Zweifeln Folos nach

3 Liegt eine unsachgeméiie Nutzung des Produkis vor?

4. Sind die Schaden am Produkt durch eine unsachgemaBe Reparatur verursacht worden?

1. Wann wurde das Produkt gekauft?
o Liegt der Kaufzeitpunkt
zuriick liegt kein Garantiegrund vor.

m
sich @

2. Sind die Schaden am Produkt au
normaler Abnutzung odei -
in Material oder Verarbeitung entstaiuc..
o Lassen Sie sich evil. Schaden so genau wie
moglich beschreiben
o Fordern Sie bei Zweifeln Fotos nach
3. Liegt eine unsachgemaRe Nutzung des Produkis
vor?
4. Sind die Schaden am Produkt durch eine
unsachgemafe Reparatur verursacht worde

15
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Performance Support

Darstellung komplexer Prozesse im QuickAccess

2023

Darstellung komplexer Prozesse im QuickAccess

Die Abbildung komplexer, verzweigter Prozessstrukturen im

QuickAccess ist jetzt auch maglich.

Sie kdnnen beispielsweise einen verzweigten Prozess in
verschiedene Bereiche einteilen und mit entsprechenden
weiterfihrenden Prozessen verlinken. Ihre Nutzer:Innen kdnnen so
mit einem Klick auf den jeweiligen verlinkten Bereich direkt zum
dahinterliegenden Prozess im QuickAccess springen, um etwa zum
richtigen Vorgang in einer Reklamation zu springen oder ein
bestimmtes technisches Ersatzteil zu bestellen, ohne lange Suche

nach dem richtigen Bestellformular.

Reklamationsformular

Telefon:

E-M:

Produkt:

Reklamationsgrund:

tt digital adoption
solutions

‘| € Zurick zum Suchergebnis
meinsam mit ihm eine Losung erarbeiten.

moglich?

16
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Performance Support

Prozesse direkt im QuickAccess darstellen

2023

Wiederkehrende Inhalte kopieren statt neu anlegen

Wenn Sie in mehreren Creator-Dokumenten parallel arbeiten,
kdnnen Sie Inhalte jetzt ganz einfach mittels Copy-and-paste von
einem Editor in den anderen Ubertragen. Erstellen Sie
beispielsweise Schrittlisten mit wiederkehrendem Content, missen
Sie den nicht mihsam doppelt anlegen, sondern kénnen ihn mit
wenig Aufwand Ubernehmen. So geht Ihre Arbeit viel schneller

von der Hand.

Dabei werden alle Inhalte eines oder mehrerer Schritte kopiert
inklusive Formatierung und Bild mitsamt aller Anpassungen wie

Hervorhebungen, Bildausschnitt oder Blur Effekt.

Kopieren und Einfligen

Bitte benutzen Sie

Strg+ C

Zum Kopieren

Strg+V

Zum Einfiigen

-

tt

v - B8 X

L BCH-E B s R

digital adoption
solutions
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Performance Support

Hilfe suchen — auch Uber den QuickAccess hinaus

QuickAccess

xcel 2018 Q| F@

2022r2

Hilfe in anderen Suchmaschinen finden

[ Tertumbruch | Standard - F T =3

Eligen | F ok b4 | BE==E3 o o[ | e ATl Zubarerasedign
ormatienung - formatieren

SCHRITT-FUR-SCHRITT

uuuuuuuu

A B c o E F G H 1 1 K L[~ S
Reisekostenabrechnung ’> Disg
1 Dok

Name | Max Mustarmann Autorisiert durch| Maria Musterfrau Kilometersatz

Im QuickAccess finden Sie nicht die passende Hilfe zu einer App

EEEEE &

oder einem Prozess? Dann reichen Sie lhre Anfrage mit einem

Click weiter an andere Suchmaschinen.

DETAILINFORMATIONEN

Abteilung| Consulting Datum der Einreichung | 22.09.2022 Fallige Ecstottung gesamt

Unterkunft Fahrtkastan Mahizeiten und | Kenferenzanund | Kilometer | Erstattung | Verschiedenas
(BPNV, Mietwagen, Taxi) | Trinkgelder Seminare Fahrtkostan

Zeitroum | 00.01.00

Die Vorschlage, wo gesucht werden soll, passen immer zu dem,

Flugkostan

was Sie wissen wollen: Bei Fragen zu Microsoft Office, 6ffnet sich

die Office-Hilfe; bei Firmeninterna werden Sie ins Intranet oder
zum SharePoint geleitet. Praktisch: Die Ergebnisse sehen Sie direkt

im QuickAccess, und die relevantesten Inhalte zum Thema konnen

die Autoren dort anpinnen.

FHll © Zur Suche Text hier eingeben

Ilhre Nutzer sehen so auch in Anwendungen, flr die Sie vorher
keine Inhalte erstellt haben, sinnvolle Ergebnisse, mit denen sie

ihre Suche fortsetzen kénnen.

18
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Performance Support

Prozesse direkt im QuickAccess darstellen

> wemen B & | — O x

QuickAccess

2022

Prozesse direkt im QuickAccess darstellen

Kundenauftrag anlegen: Einstieg

 wtcsczam Suchemgebris

v & legen mit E "l @] Verkauf [&] Positionsiibersicht =] Best Abbrechen  Mehr £ 7 Beenden
o Geschiftsprozesse > Order to Cash > Kundenauftragsbearts

Auftragsbearbeitung
L

Bei der Auftragsbearbeitung fiihrt das System
en durch: Im Auftrag

Offnen Sie Prozesse jetzt direkt im QuickAccess, side-by-side zu

lhrem Arbeitskontext. So kdnnen Sie einfacher erkennen, wie sich
der aktuelle Arbeitsschritt in den Gesamtablauf einfligt. Der Fokus
bleibt aber auf Ihrer Aufgabe, ohne dass sich ein Browser-Fenster
storend darlberlegt. Navigieren Sie innerhalb der Prozesse
bequem im QuickAccess-Fenster und behalten Sie alles parallel im

Blick.

Mit dieser Darstellung kdnnen Sie allen Ihren Nutzern eine .
Planung aktualisieren (Stapelverarbe? —

strukturierte Business Guidance im Arbeitsalltag anbieten — — S— " &

nattrlich auf Basis ihrer jeweiligen Rolle.

19
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Content Creation

Darstellung von Themen direkt im QuickAccess

2023r2

Ubergreifendes Unternehmenswissen wie HR-Onboarding-

& Zurick zum Suchergebnis

IT Security > Phishing entlarven

Phishing entlarven

prozesse konnen nun auch ohne konkreten Prozessbezug

kontextbezogen im QuickAccess dargestellt werden.

perre kurziistg aufauheben.
e werden, wird das Programm nicht wie gewohnt verwendet werden konnen.

Neben dem Einfligen und Gestalten von Prozesssichten im

Frage nach
vertraulichen Daten?

QuickAccess ist es Ihnen nun auch maglich, nicht
prozessbezogene Inhalte besser und kontextbezogen im

QuickAccess darzustellen.

Vermutlich OK
Dabei steht Ihnen die bereits aus der Prozesssicht bekannte _
direkte Darstellung von Creator-Inhalten wie z.B. ImageMaps, _’M‘_

Video-Uberblick Uber die relevanten
Schritte

Videos oder RichText-Elementen fiir diese Inhalte zur Verfiigung.

Sie kdnnen daher auch lhre Themensichten mithilfe

umfangreicher Moglichkeiten attraktiv gestalten.
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Erstellen von lebensechten Avatar-Videos mit Kl

Schneller, einfacher und giinstiger Videos erstellen, welche
fiir ein funktionierendes Change-Management unerlasslich

sind, da viele Mitarbeitende ein Videoformat erwarten.

In der D-ID Creator Vorlage kdnnen Sie Avatare mit

hochwertigen Bild-/Videovorlagen oder eigenen Portratfotos
erstellen. Avatare konnen einfach, lebensecht und mit kulturell
angepassten Varianten in 30 Sprachen erstellt und in lhre Themen

und Prozesse im QuickAccess eingefligt werden.

Der Text kann manuell eingegeben, auf Basis von Schlisselwortern
generiert oder mit dem integrierten ChatGPT-Modul erstellt,
verandert und Ubersetzt werden. Der erzeugte Avatar rezitiert den
Text mit lippensynchronen und realistischen Bewegungen. Der

Creator bietet dafiir eine groBe Auswahl an Stimmen.

tt

digital adoption
solutions
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MP4- und WebM-Videos direkt einbetten

Unternehmensinterne Videos konnen fiir Themen wie Budget-
prognosen unterbrechungsfrei direkt

in QuickAccess gespeichert und abgespielt werden.

Neben eingebetteten Videos von YouTube und Vimeo kénnen
Sie Microsoft Stream fiir Sharepoint fir eine direkte Video-

integration als Streaming-Plattform verwenden.

Steht kein Streaming-Dienst zur Verfligung, kdnnen Sie MP4- oder
WebM-Videos direkt von Ihrer lokalen Festplatte hochladen und
als Creator-Dokumente speichern. Diese lokal eingebetteten
Videos werden durch den internen Browser von QuickAccess

gepuffert.

tt

IT Security

digital adoption

solutions
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ChatGPT-Unterstutzung fur die Erstellung von Texten

2023r2

Kl kann Mitarbeitern helfen, Voiceovers, Texten und @ Diedtor

* @9ae 30 0"

Video-Anisprache fT-Secuity.

Zusammenfassungen schnell und in kulturellen Variationen

und Sprachen zu strukturieren und zu schreiben.

xtskrip ;
Chat GPT enerierter T
= ate [T Security
Bedeutung von Corporate IT Security i G

heute mochte ich Uber ein Thema
sprechen, das uns alle betrifft: die

Das ChatGPT-Modul hilft Ihnen bei verschiedenen Aufgaben in der

RichText-Vorlage fir den Creator.

Security. In einer Welt
das neue Gold sind, Ist e

unerlasslich, unsere

Die Fahigkeit, Texte zu Ubersetzen, kann mit der Varianten-

Sprachstil

ingsrede ~ Informelle Sprache b

generierungsfunktion der tts performance suite kombiniert

7. GENERIEREN

#. GENERIEREN

werden. Dies erleichtert lhnen die Erstellung von Inhalten in

ABBRECHEN

verschiedenen Sprachen und ermdglicht es, Nutzern auf
QuickAccess- und WebAccess-Plattformen entsprechende Inhalte

in ihrer Muttersprache zur Verfligung zu stellen.
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Content Creation

Schrittlisten noch schneller direkt im Browser aufzeichnen

2022r2

Schrittlisten direkt im Browser aufzeichnen

Unseren Creator-Recorder kann man jetzt direkt aus dem Browser
starten, um Anwendungen fir Schrittlisten aufzuzeichnen. Kein

muhsamer Down- und Upload der Dateien mehr.

Das Ergebnis wird im Creator angezeigt, und Sie kdnnen die
Aufzeichnung direkt dort weiterbearbeiten und veréffentlichen.
Und ganz gleich, ob Sie den Creator tGber den QuickAccess oder
den Curator starten: Er 6ffnet sich immer in Threm Browser. Die

Ansicht ist dieselbe und die Anwendung ganz intuitiv.

So kénnen auch Ihre Fachexperten kinderleicht Recordings
erstellen und bearbeiten, ohne mit der Client Anwendung vertraut

sein zu mussen — Schrittlisten aufzeichnen ging nie schneller!

digital adoption
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Hervorhebungen in Producer Recordings

2022r2
Hervorhebungen in Producer Recordings
v Verkaufsbeleg
Griine Markierungsrahmen heben nun auch im Producer-Recorder ——

=n
hervor, welches Objekt aufgezeichnet wird. o s

System

Dadurch konnen Sie zum Einen insbesondere verschachtelte L

SAP GUI - Einstellungen + Akti

Objekte zielgerichteter aufzeichnen, zum Anderen wird die

Erkennung von Dropdown-Menieintragen maB3geblich verbessert.
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Inhalte in HTML5 noch einfacher erstellen
2022r2
Inhalte in HTML5 noch einfacher erstellen .
Wenn Sie in Producer HTMLS5 als Format wahlen, passt sich die . e
Nutzeroberflache automatisch an. Funktionen und Schaltflachen
finden Sie jetzt noch leichter und kénnen lhre Inhalte noch e —
effizienter erstellen und bearbeiten.
So ist sichergestellt, dass alle gewahlten Funktionen auch im —
. . X (2.2 .5 o In diesem Kurs lernen Sie, welche Rolle Comp! im Gescha spielt und wi¢ e

gewlinschten Exportformat verfligbar sind. e T oplacas v et b yon eahafion Semmron s dor LI

I_I — e e A L AL L L L DT, >

Die gesamte Lemdauer betr4gt ca. 45 Minuten. = HF.:.LMLLS ht

Bl =

Und der Creator ist jetzt auch per Du "

L Zur Suche Text hier eingeben o &

[Gonsmen] o]

T

arbeiten

In Ihrer Organisation ist ein informeller Umgang untereinander
Standard? Dann kdnnen Sie jetzt im Creator zentral von Sie auf Du
umstellen und alles ist einheitlich. Auch die Ansprache in bereits
erstellten Dokumenten werden so ohne groBen Aufwand beim

nachsten Offnen automatisch aktualisiert.
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Schrittlisten direkt aus dem Browser

2022

Schrittlisten direkt aus dem Browser

Erstellen und bearbeiten Sie Schrittlisten jetzt direkt im Browser.

Den Creator missen Sie so bei der Erstellung von Non-IT-

1 In dieser Schrttiiste erklaren wir Ihnen, ob und in weichem Umfang

Sie Geschenke von Zulieferern, Handler und Kunden annehmen
durfen

Schrittlisten nicht mehr lokal auf Ihrem Rechner installieren.

Dieses neue Feature ist besonders spannend fiir erfahrene
Autor:innen. Hier verbinden sich die umfangreichen Funktionen

des Curators, wie Pflege und Kuratierung von Dokumenten, mit

der schnellen, schlanken und einfachen Usability des Creators.
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Verbessertes Recording im Producer

2022

Verbessertes Recording im Producer

Unseren neuen Recorder kennen Sie vielleicht bereits aus dem
Creator. Jetzt steht der auch im Producer zur Verfligung. Mit
besserer Performance und einer moderneren Oberflache gelingen
auch Aufzeichnung von Content auf Bildschirmen in Zoomstufe

und somit hoher Auflésung ganz muhelos.
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SmartCompontent: Quiz Status prufen

2022

SmartComponent: Quiz Status priifen

Jetzt kdnnen Sie das Ergebnis einer oder mehrerer frei aus-

wahlbarer Frageseiten Uberprifen und abhangig davon Trigger- Der :
rhaftens—

basierte Ereignisse ausldsen. So lassen sich beispielsweise
sogenannte Pre-Tests realisieren, bei denen Lernende zu Beginn
der Lerneinheit einige Fragen beantworten, um herauszufinden,
welche Kapitel des jeweiligen Lernobjekts sie gemal ihres

individuellen Bedarfs noch bearbeiten missen.

Die Komponente kann dabei sowohl einfache ,richtig/falsch”-
Auswertungen als auch Punkt- und Prozentzahl basierte
Ergebnisbewertungen vornehmen. Mittels Trigger lasst sich dann
so-wohl auf ein positives, wie auch ein negatives Ergebnis dieser

Testauswertung reagieren.

30
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) Technical Improvements & Support

tts University

April 2022

ttps University

Starten Sie noch schneller und einfacher in unserer ttps University durch

und werden Sie zum tts performance suite Profi!

Die ttps University ist unser kostenloses Schulungsangebot, mit dem Sie
und lhre Nutzer den Umgang mit der tts performance suite erlernen
kdnnen - alles verpackt in spezifische Rollen, um Nutzer entsprechend
ihrer Anwendungsfalle vorzubereiten. Wahlen Sie aus 20 Online-Tutorials,
9 rollenbasierten Webinaren und mehr als 300 E-Learnings,

Dokumentationen und Leitfaden!
NEU:

Als Tool Owner stehen lhn neue Themen und Kurse zur Verfiigung:

+ Mit individuellen Services zum perfekten Lernangebot
+ Content- und Lifecycle-Management
+ Curator, Producer und QuickAccess administrieren

* Promotion und Marketingmaterialien zum QuickAccess

UNIVERSITY

So gelingt der Wissenstransfer!

Ob formelles Lernen oder Performance Support, die tts University bictet Ihnen umfassendes Wissen rund
um die Konzeption, die Erstellung, Verwaltung und die Publikation von Inhalten mit der tts performance
suite. So gelingt der Wissenstransfer in cinem sich stetig wandelnden Arbeitskontext

tt

digital adoption

solutions
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) Haben Sie Fragen?

Sie finden alle Informationen zu unserer tts performance suite
2024 hier.

Wenn Sie Fragen weitere haben zur tts performance suite 2024

haben, kontaktieren Sie uns gerne!

33
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https://www.tt-s.com/de/corporate/kontakt
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