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Training?
Kann weg!

Wie sie garantiert scheitern, wenn Sie
nur auf technische Themen schauen.

learning

architects
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Von ,Gar nicht” zu ,ein wenig'’

Hohe Ignoranz
Keinerlei Berticksichtigung von Schulung
.Wird schon irgendwie gehen”

Die Leute helfen sich selbst. War immer

schon so.

Ich kann es doch auch.

Mittlere Ignoranz
Die Berater zeigen das mal eben

In den Verhandlungen driicken wir den
Implementierungspartner so weit, dass das

quasi kostenlos dabei ist.

Standard-Schulungsmaterial vom Hersteller
gibt es ja auch noch. Das kaufen wir mit

dazu. Das reicht
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Leichte Ignoranz

Dann planen wir Schulungen eben mit ein.

Zu was haben wir denn Key-User

Die Test-Scipts kdnnen wir auch fiir die

Schulung verwenden.
Alles auf Englisch. Das muss reichen.

Und Webinare fur alle. Alle nehmen teil und

horen zu. Das zeichnen wir dann auch noch

auf.




.. Zzum Haare raufen
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In den Anforderungsdokumenten
zu groBen IT- bzw. SAP-Projekten
Ist das Thema Schulungen/

Change Management durchschnittlich
mit ca. 1-3% des Textumfangs bertcksichtigt
.. wenn es Uberhaupt vorkommt.

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7193890610796261376/
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D Zahlen und Fakten

Indikatoren fur mangelnde User Adoption

Nutzerakzeptanz

Ein Drittel aller gemeldeten Probleme bei erfolgreichen
Implementierungen waren personenbezogen oder mit
Benutzerakzeptanz verbunden. Untersuchungen ergaben, dass nur 32
% sehr wenig oder gar nicht auf das Change Management
ausgerichtet waren. (Forrester Research / Panorama Consulting)

Mehr als die Halfte der Unternehmen empfand die Aspekte der
Prozess- und Organisationsveranderungen als schwieriger als die
technischen Aspekte, und die Befragten geben an, dass der

Widerstand gegen Veranderungen den Fortschritt stark beeinflusst.
(Panorama Consulting / PLMPulse Survey)

Leichte Bedienbarkeit
Ein Grund fiur die eingeschrankte Nutzung konnte die Komplexitat der

Tools sein, und Kunden gaben an, dass sie Funktionalitat gegen die
Benutzerfreundlichkeit eintauschen wiirden. (cso insights / PLMPulse Survey)

kt

digital adoption

solutions
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ey-User, die
as!

rtvollsten Mitarbeiterinnen
r Uberlasten
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Key-User und ihre Aufgaben in Schulungsprojekten

Was passiert, wenn Key-User sich in ihrer Rolle | l

nicht wirklich wohlfihlen?

Welches Kommunikationsverhalten haben Key-
User, die Gberlastet sind und mit Druck zu einer
Aufgabe gezwungen werden? Was werden solche h

Key-User in Schulungen erzahlen? Wie

kommunizieren sie in ihren Teams?

Wie gehen Key-User mit Manager:innen um, die
eher unwillig in einer Schulung sitzen und

vorherige Systeme/Ldsungen viel besser finden.

Haben ihre Key-User schon mal ein WBT gebaut? -

©Otts 9
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Die Mischung machts.

lhre Key-User Externe Trainingsexpert:innen

Bewahren das Wissen im Unternehmen sind Profis in der Schulungsvorbereitung. Sie kennen

Stehen (iber das Projektende hinaus als Autorenwerkzeuge, Methoden und Verfahren in

Ansprechpartner:innen zur Verfiigung Schulungsprojekten. Sie arbeiten schneller und effizienter

: , in diesem Aufgabenspektrum.
Werden im Team als kompetente Kolleginnen und

Kollegen respektiert haben es einfacher bei anspruchsvollen Zielgruppen. Sie

_ _ brauchen nicht zu erklaren, welche Prozesse besser waren
Helfen, die Kosten von externen Berater:innen zu

) oder welche Veranderung aus welchem Grund passierte.
senken

Sie konzentrieren sich auf ihre Schulungen.

Kénnen Deltas/Vergleiche besser erklaren als Externe
_ sind Expert:innen in der Didaktik. Sie sind Trainerinnen
(vergleich alte und neue Prozesse)
und Trainer. Das ist ihr Beruf. Das erhoht den Erfolg von

Sprechen die Sprache der Organisation trainergefiihrten Lernformaten.



Tandemschulungen mit
~Fading out”:

Erste Schulungen
gemeinsam, dann KU nur
noch am Ende der
Veranstaltung zur
Beantwortung von
Fachfragen

Effektiver Wissenstransfer
mit ,, doppelter
Aufzeichung”:

Virtuelle Sessions mit
Fachfragen werden
aufgezeichnet. Ein Recording
Tool zeichnet den Weg
durch den Prozess auf

KU fiir Wissenstransfer und
abschlieBender Freigabe
Schulungsmaterial wird durch Externe
erstellt. KU machen Wissenstransfer und
fachliche Abnahme (Erfahrungswert 1:10)
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ption?
wichtig!

weichen Faktoren” in
ht unterschatzen sollten.
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"User adoption is the
key to any successful
software operation.”




Changefitness

In jedem Lernformat wird den
Mitarbeitern eine Orientierung uber die
Sinnhaftigkeit, den Weg sowie den
Beitrag und den Nutzen fur alle
Beteiligten gegeben.
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Prozessfitness

Jedes Lernformat orientiert sich an den
konkreten Arbeitsprozessen und ist mit
diesen verknupfbar.

Systemfitness

Jedes Lernformat bezieht die digitale
Arbeitsumgebung zielflihrend ein und
steigert die Fahigkeit, diese zu nutzen.

©Otts 15
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Erkennen des

Unterstutzung
Geschafts-
prozesse und

. Was habe ich

davon?”
Unternehmens-

strategie

Unterstltzung der
Arbeit durch
das System

In meiner
Arbeitsrealitat

lebenszyk\us ot
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Anpassungen? Wir
machen doch Standard!

Warum Standard-Schulungen (alleine) nie
ausreichen.

©Otts 17
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] Standardschulungen ...

... passen nicht fur ,normale Anwender:innen’

1

= Standardschulungen kénnen ihre Prozesse nicht
abbilden

= Standardschulungen arbeiten mit anderen Stamm-

und Bewegungsdaten als ihre Organisation

= Viele Anbieter bieten ihre Schulungen nur in

englischer Sprache an.

= Viele Standardschulungen richten sich an technisch

vorgebildete Zielgruppen (Berater:innen usw.)

Verstehen ihre Anwender:innen eine Schulung bei denen vollstandig andere Produkte in einer anderen Industrie in einem
fiktiven Unternehmen abgebildet werden? Konnen sie solchen Schulungen in englischer Sprache verfolgen?

Sind ihre Anwender an technischen Details wie Customizing und Datenbanktabellen interessiert?

Falls nicht — warum planen Sie dann mit Standardschulungen?

Otts 18






Passend nur fir Projektteam und ggf. Key-User

Standardschulungen passen nur fiir lhr Projektteam
(das technische Kernteam). Eine Gruppe
hochqualifizierter Kolleginnen und Kollegen sollte mit dem
Beraterteam auf Augenhdhe tber Systemeinstellung,
Prozessentscheidungen, Schnittstellen und weitere

technische und funktionale Themen sprechen kénnen.

Eine Voraussetzung dafir ist, dass sie die Software in ihrer
grundlegenden Form kennenlernen. Sie miissen wissen,
was theoretisch moglich ist, um Gber konkrete

Systemauspragungen entscheiden zu kénnen.

Diese Zielgruppe braucht Standardschulungen an einem
Standardsystem — zum Beispiel beim Hersteller selbst oder

bei anderen Anbietern.

DOESN’T

FIT
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Tools fiir Schulung?
Ne, nicht noch mehr

Wie sie ,zu FuB” garantiert Zeit und
Geld verlieren.
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| Handische Erstellung von Unterlagen

Fragen an das Projekt

= Haben Sie schon mal mit den Office Produkten

Schulungsunterlagen erstellt?

= Haben Sie mal versucht, eine solche Schulungsunterlage

nachtraglich zu andern, wenn sich der Prozess geandert hat?
= Wissen Sie, wie sie solche Unterlagen Ubersetzen sollen?

= Machen Sie alles extra: Unterlagen, Simulationen,

Kurzanweisungen?

= Verwalten Sie ihre Schulungsdurchfihrung mit einem Excel?
Wie machen Sie dann das Einladungsmanagement? Wie die

TN-Nachweise, die Lernhistorie ..

= Wo finden ihre Anwender:innen eigentlich spater Hilfen wie

Schulungsmaterialien usw. Ist das einfach und

selbsterklarend?

Otts 22
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QuickAccess QuickAccess
| E-Akte Q | { Vorgang weiterleiten
SCHRITT-FUR-SCHRITT “ 1 Sie befinden sich auf der Portalseite
"Arbeitsvorrat”.
@ Schriftstick umbenennen 3
o Klicken Sie mit der rechten
[ Aktennotiz im Vorgang erzeugen > Maustaste auf die Aktivitdt des
@ Vorgang als PDF exportieren > gewmschren VOFQ‘&HQ‘S.’
EI Vorgang weiterleiten 3 ;,.-.-.ml.: ;-:.u:n—.kwrm Fr e S——— e —
e =~ L | BEE
DETAILINFORMATIONEN 3 Nz : aemsones . BT
EI Bearbeitung von Eingangsdokumenten (Im b ’"m.“m'm';m" e = |
EI Erzeugen gines Vorgangs im Aktenplan (S: 2 Klicken Sie auf Weiterleiten:
E COrganisation von Alden (Aldenplan) [
E Suche >
E Erstellen giner Reinschrift >
Der digitale Assistent unterstiitzt mit kontextsensitiven [E] Eeugen aines vorgangs im Postengang | b
VEITERE | “arfiigen an
Hilfen im Arbeitsprozess. [ & o
. . £ VerlGgungen
. . . . ) . . »| Bearbeitung von Eingangsdokumenten (Im =
Die Anleitung gibt mit pragnanten Hinweisen und
Erzeugen eines Vorgangs im Aktenplan (S: b
einem Mini-Video verlassliche Orientierung zu jedem Organisation von Akten (AKienpian) b e e tzer 1ot der
. .. . Suche > Benutzer voreingetragen.
Arbeitsschritt in der Zielanwendung. g R _
Erstellen einer Reinschrif > . Klicken Sie auf Benutzer. .
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Wie vollstandig bzw. nachhaltig darf es sein?

Fachliche Vollstandig
Prozessorientiert
Beschreibend, darstellend, modular

Verschiedene Formate: als Simulation, Kurzanweisung,

pdf oder ppt
Fur dauerhafte Nutzung gestaltet (Nachhaltig)

In der Praxis wird die Anwenderdoku meist Handout

fur die Schulung genutzt (Modularisierung notwendig)

Exemplarisch

Kurs- bzw. Veranstaltungsorientiert

U

Aktivierend, erklarend, an ,vollstandigen Handlungen’

orientiert.
Fur konkretes Schulungsszenario gestaltet

Verschiedene Bestandteile: Prasentation, Ubung,
Trainerhandreichung und

Handbuch (Prozess- und Ablaufbeschreibungen)

tt
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architects
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Das Management?
Hat andere Themen!

Warum Management Attention so
wichtig ist.

©Otts
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Perceived Usefulness und Perceived Ease of Use

Eines der bekanntesten und am besten erforschten Modelle ist das
Technology Acceptance Modell - kurz TAM. Das TAM geht davon

aus, dass es zwei zentrale Faktoren fur die positive

Nutzungsentscheidung gibt: Experience Voluntarines
Der wahrgenommene Nutzen der neuen Technologie Subjective

Norm

4

Deren wahrgenommene einfache Bedienbarkeit

‘ Perceived
Usefulness v

Abgesehen davon, dass (2.) bei SAP grundsatzlich schwierig ist © gilt o I

A - -
/ 7 ? /;mtud: Ithehe:\_nor:ll Actual
= H . Job Relevance s(?erVar nesr:on o System Use
(1.) als der machtigere Faktor. Und die Wahrnehmung des Nutzens / g T | e 8

Image

Perceived
Ease of Use

B

wird stark beeinflusst durch subjektive Normen und dem Selbstbild Output Quality

Technologie Acceptance Model

Result

Demonstrabili

in der Organisation (Status in der Gruppe, Eingebundenheit usw.).
Das Management pragt diese subjektiven Einschatzungen ganz
wesentlich durch Verhalten und Kommunikation. Das ist ein

Schlisselfaktor fir den Schulungs- und Projekterfolg.
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Erfolgreiche Transformation braucht mehr als Schulung!

Schulung/
Qualifizierung

Aufgaben des
Managements

(Kommunikations-)

‘ Aufgaben des Change

Managements

Erfolgreiche Veranderung braucht, die entsprechenden Rahmenbedingungen, die es den Menschen ermdéglichen, Neues
umzusetzen . geeignete Fuhrung und Organisation, die eine personliche Unterstitzung gibt, Neues vorlebt und
Neues motiviert . Es braucht Angebote, um die notwendigen Qualifikationen/Kompetenzen zu erwerben und es
braucht kommunikative Malknahmen und Unterstitzung des Change Manaagements, die die Veranderungen durch
geeignete kommunikative und beratende Malknahmen begleiten [4].

Otts 30
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With learning that works.

SAP-Qualifizierung
nach Maf3

Das flexible Angebot von tts
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tts Leistungspakete KNOWLEDGE - - TRANSFORMATION

I .
t# Go Live
Transformation ;
Verstetigung
Enabling Projektteam & Key User . und
- Nachhaltigkeit
Knowledge (optional) : Unterstiitzung am
2 Arbeitsplatz:
. Hypercare
5 Coaching
. Electronic Performance
. Support
Grob- Change Learning Erstellung von Learningmaterial Learningphase 4
konzeption/ Impact Needs inklusive Ubersetzung: alle Learningformate b
Aufwands- Analyse Analysis Material, Ubungen, Trainerleitfaden 1
elalERan | e i et |
Projekt- Anwenderdokumentation, (optional) Verschiedene Formate
planung

Simulationen, Trainingshandbuch fir Performance
Kurzanweisungen Support

Projektleitung/ Koordination/ Laufende Beratung

Veranstaltungsplanung, Learningorganisation in LMS

Optionale Begleitung
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