Diagnose: Ressourcenmangel.
Therapie: Enablement.

Wie Kliniken KIS-Projekte trotz Engpass stabilisieren

Julia Schmich, Robert Morr
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D KIS betrifft nicht nur Systeme

Sondern Menschen, Prozesse und Verantwortung.
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21 iibermittelte Antworten

Wo erleben Sie aktuell den groBten Aufwand in lhrem KIS-Projekt?

Systemnutzung Wissensweitergabe

Konfiguration Bedarfe Abstimmung Entwicklung

Verminderte Stellen

Beteiligten Sc h U I un g fehlendes Know

Abstimmungsrunden
Schnittstellen Wissen Anwender sofortigen Aufhéren
Prozesstreue Ressourcenmangel

Endanwender

Anpassungen
spezieller Patientengruppen
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) tts — we empower people

Der fihrende Partner flr User Enablement und Digital HR

tts digital adoption solutions

Wir helfen Unternehmen dabei, die Wissens- und Kompetenzliicken ihrer
Mitarbeitenden schnell zu schlieBen, indem wir ihnen Gber unsere Kl-gestiitzte Digital

Adoption Platform tts performance suite Unterstlitzung direkt im Arbeitsfluss bieten.

tts learning architects

Wir bringen bewahrte Methoden aus den Bereichen Change Management und Lernen

zusammen, um den langfristigen Erfolg von IT-Projekten jeder Art sicherzustellen.

Von der Pilotphase bis zur Skalierung bieten wir wirkungsvolle Lésungen.

tts digital HR experts

Wir entwickeln Strategien und Losungen fir die Digital HR. Das umfasst alles vom

HR-Geschaftsmodell Gber die Umsetzung bis hin zur laufenden operativen

Unterstutzung.
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Mitarbeitende

Kunden

tts performance suite Users

Jahre Erfahrung (1998 gegriindet)

Standorte in Europa und Nordamerika
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Haufige Realitat bei KIS-Einflihrungen

Nachschulungen
HR & Akademie

Workarounds

Fachbereiche

Supporttickets
T

Uberlastung
Key User
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D Warum Schulung nicht gleich Befdahigung ist

Zeitpunkt # Bedarf Wissen # Handlung Training # Sicherheit
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Schulung ist ein Ereignis.
Befahigung ist ein stabiler
Zustand im Arbeitsalltag.
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D Enablement: Befahigung im Arbeitsprozess

&

Enablement ist nicht ...

Enablement ist ...

... Unterstltzung im Moment der

... Ersatz fur Schulung

... eine Lernplattform Anwendung

... Change Management ... kontextbezogene Orientierung

... Stabilisierung von Prozessen

... Entlastung fir HR & IT

... zusatzlicher Trainingsaufwand
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Erst das Zusammenspiel
schafft Nachhaltigkeit.
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Enablement:
Befahigung im
Arbeitsprozess



Enablement
weitergedacht als
System-Guidance



14 iibermittelte Antworten

Wo sehen Sie das groBte Potenzial, mit Enablement nachhaltig zu entlasten?

Stabilisierung A!ltagEinarbeitung Mitarbeitender
Nachschulungen Self-Service FAQ Schnelle Hilfeneuen AddOns

Neue Formulare Learning lange Wartezeiten

Adhoc Support Tutorial Videos Einfiihrung

Systemnutzung Wossensmanagement

Redukting Mitarbeitenden Zufriedenheit
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https://www.facebook.com/tts.gmbh
https://www.linkedin.com/company/tts-we-empower-people/mycompany/
https://www.youtube.com/user/TTSvideo
https://www.instagram.com/tts.gmbh/
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