tt learning
architects

Es geht gleich Ios

|N SAP- PROJEKTEN‘_, =

tts Webinar

Die 7 Todsunden in SAP Projekten

HOCHMUT

g 3 NEID

Speaker: Alice Vandré, Klaus Kraft : VGLLEREI
Mittwoch, 16.07.2025 TRAGHEIT
HABGIER

WOLLUST




Ja, wir haben da schon wirklich
viel erlebt ...

L O\

Klaus Kraft Alice Vandreé

« 23 Jahre Erfahrung in und mit SAP-Projekten « 25 Jahre Erfahrung in und mit SAP-Projekten

» Experte fiir die Projektkonzeption — und » Expertin flr Konzeption, Staffing, Standard-
Kalkulation, Lernmedien, padagogische Ansatze, JES Schulungen, Key-User-Qualifizierung und
Skill Management und agile Methoden. i Trainingsorganisation




Spontan mit uns ,auf der Bihne”

Jens Philippi

Ein ,Urgestein” im SAP Trainingsprojektmanagement

SAP

tt

learning
architects

©Otts 3



tt learning
architects

Unser Marketing ©

7 Wege ein SAP
Schulungsprojekt an
die Wand zu fahren...

... und was Sie dagegen tun kénnen.

Speaker: Alice Vandré, Klaus Kraft

%TODSUNDEN

Ve SAP-PROJEKTEN

Letztes Jahr hieB das noch so ..

TDK{;UCIT .lurnn 100/
Otts
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TODSUNDEN
IN SAP
PROJEKTEN .
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Wir konzentrieren uns im nachfolgenden
Webinar auf die Themen Training und
Change und legen den Fokus auf den
Menschen.

Technische Fallstricke und entsprechende
Jodsinden” werden wir nicht oder nur
am Rande beleuchten.



tt

Training?
Kann weg!

Wie Sie garantiert scheitern, wenn Sie
nur auf technische Themen schauen.

learning
architects
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Von ,gar nicht” zu ,ein wenig’

Hohe Ignoranz
Keinerlei Berlicksichtigung von Schulung.
.Wird schon irgendwie gehen”.

Die Leute helfen sich selbst. War immer

schon so.

Ich kann es doch auch.

tt learning
architects

Mittlere Ignoranz Leichte Ignoranz

Die Beratenden zeigen das mal eben. Dann planen wir Schulungen eben mit ein. Zu was

i - ?
In den Verhandlungen driicken wir den haben wir denn Key-User

Implementierungspartner so weit, dass das Die Test-Scipts kdnnen wir auch fiir die Schulung
quasi kostenlos dabei ist. verwenden.

Standard-Schulungsmaterial vom Hersteller Schulungsmaterial komplett in Englisch. Das
gibt es ja auch noch. Das kaufen wir mit kénnen sowieso alle.

dazu. Das reicht. . . . ”
,Ein Schulungskonzept, brauchen wir nicht!

©Otts 7



.. Zzum Haare raufen
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In den Anforderungsdokumenten
zu groBen IT- bzw. SAP-Projekten
Ist das Thema Schulungen/

Change Management durchschnittlich
mit ca. 1-3% des Textumfangs bertcksichtigt.

.. wenn es Uberhaupt vorkommt.

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7193890610796261376/

©Otts 8
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ey-User, die
as!

rtvollsten Mitarbeiterinnen
r Uberlasten.
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Key-User und ihre Aufgaben in Schulungsprojekten

Was passiert, wenn Key-User sich in ihrer Rolle | ‘

nicht wirklich wohlfihlen?

Welches Kommunikationsverhalten haben Key-
User, die Gberlastet sind und mit Druck zu einer
Aufgabe gezwungen werden? Was werden solche h

Key-User in Schulungen erzahlen? Wie

kommunizieren sie in ihren Teams?

Wie gehen Key-User mit Manager:innen um, die
eher unwillig in einer Schulung sitzen und

vorherige Systeme/Ldsungen viel besser finden?

Haben ihre Key-User schon mal ein WBT gebaut? -

©Otts 11
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Die Mischung macht's.

lhre Key-User Externe Trainingsexpert:innen

bewahren das Wissen im Unternehmen. sind Profis in der Schulungsvorbereitung. Sie kennen

stehen Giber das Projektende hinaus als Autorenwerkzeuge, Methoden und Verfahren in

Ansprechpartner:innen zur Verfiigung. Schulungsprojekten. Sie arbeiten schneller und effizienter

: _ in diesem Aufgabenspektrum.
werden im Team als kompetente Kolleginnen und

Kollegen respektiert. haben es einfacher bei anspruchsvollen Zielgruppen. Sie

_ _ brauchen nicht zu erklaren, welche Prozesse besser waren
helfen, die Kosten von externen Berater:innen zu

) oder welche Veranderung aus welchem Grund passierte.
senken.

Sie konzentrieren sich auf ihre Schulungen.

kénnen Deltas / Vergleiche besser erklaren als

_ sind Expert:innen in der Didaktik. Sie sind Trainerinnen
Externe (Vergleich alte und neue Prozesse).

und Trainer. Das ist ihr Beruf. Das erhoht den Erfolg von

sprechen die Sprache der Organisation. trainergefiihrten Lernformaten.



Tandemschulungen mit
~Fading out”:

Erste Schulungen
gemeinsam, dann KU nur
noch am Ende der
Veranstaltung zur
Beantwortung von
Fachfragen

Effektiver Wissenstransfer
mit ,, doppelter
Aufzeichung”:

Virtuelle Sessions mit
Fachfragen werden
aufgezeichnet. Ein Recording
Tool zeichnet den Weg
durch den Prozess auf

KU fiir Wissenstransfer und
abschlieBender Freigabe
Schulungsmaterial wird durch Externe
erstellt. KU machen Wissenstransfer und
fachliche Abnahme (Erfahrungswert 1:10)
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ption?
wichtig!

weichen Faktoren” in
ht unterschatzen sollten.
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"User adoption is the
key to any successful
software operation.”




Unterstltzung der
Arbeit durch
das System

Erkennen des

.Was habe ich
davon?”

In meiner
Arbeitsrealitat

Lebenszyklus -

tt learning
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Unterstutzung
Geschafts-
prozesse und

Unternehmens-
strategie

©Otts 17
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Anpassungen? Wir
machen doch Standard!

Warum Standard-Schulungen (alleine) nie
ausreichen.

Otts 18
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Standardschulungen ...

... passen nicht fur ,normale Anwender:innen’

1

» Standardschulungen kdnnen ihre Prozesse nicht
abbilden.

» Standardschulungen arbeiten mit anderen Stamm- und
Bewegungsdaten als ihre Organisation.

= Viele Anbieter bieten ihre Schulungen nur in englischer
Sprache an.

= Viele Standardschulungen richten sich an technisch
vorgebildete Zielgruppen (Berater:innen usw.).

Verstehen Ihre Anwender:innen eine Schulung, bei denen vollstandig andere Produkte in einer anderen Industrie in einem
fiktiven Unternehmen abgebildet werden? K&nnen sie solchen Schulungen in englischer Sprache folgen?

Sind |hre Anwender an technischen Details wie Customizing und Datenbanktabellen interessiert?

Falls nicht — warum planen Sie dann mit Standardschulungen?

Otts 19



,Es ist doch nur eine
technische
Konvertierung”
Wirklich?
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Tools fiir Schulung?
Nee, nicht noch mehr

Wie sie ,zu FuB” garantiert Zeit und
Geld verlieren.

©Otts 21
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| Handische Erstellung von Unterlagen

Fragen an das Projekt

= Haben Sie schon mal mit den Office Produkten

Schulungsunterlagen erstellt?

= Haben Sie mal versucht, eine solche Schulungsunterlage

nachtraglich zu andern, wenn sich der Prozess geandert hat?
= Wissen Sie, wie sie solche Unterlagen Ubersetzen sollen?

= Erstellen Sie alles extra: Unterlagen, Simulationen,

Kurzanweisungen?

= Verwalten Sie ihre Schulungsdurchfihrung mit einem Excel?
Wie machen Sie dann das Einladungsmanagement? Wie die

TN-Nachweise, die Lernhistorie ..

= Wo finden Ihre Anwender:innen eigentlich spater Hilfen wie

Schulungsmaterialien usw.? Ist das einfach und

selbsterklarend?

Otts 22



Was brauc
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igkeit?
eschult sollte
hen.

oll ist, auch auf die
Go-Live zu schauen.
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Wie vollstandig bzw. nachhaltig darf es sein?

Fachliche vollstandig
Prozessorientiert
Beschreibend, darstellend, modular

Verschiedene Formate: als Simulation, Kurzanweisung,

pdf oder ppt
Fur dauerhafte Nutzung gestaltet (nachhaltig)

In der Praxis wird die Anwenderdoku meist Handout

fur die Schulung genutzt (Modularisierung notwendig)

Exemplarisch

Kurs- bzw. veranstaltungsorientiert

U

Aktivierend, erklarend, an ,vollstandigen Handlungen’

orientiert
Fur konkretes Schulungsszenario gestaltet

Verschiedene Bestandteile: Prasentation, Ubung,
Trainerhandreichung und Handbuch (Prozess- und

Ablaufbeschreibungen)

tt
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Der digitale Assistent unterstiitzt mit kontextsensitiven
Hilfen im Arbeitsprozess.

Die Anleitung gibt mit pragnanten Hinweisen und
einem Mini-Video verlassliche Orientierung zu jedem

Arbeitsschritt in der Zielanwendung.

QuickAccess

| E-Akte Q| 9§

SCHRITT-FUR-SCHRITT

@ Schriftstick umbenennen
@ Altennotiz im Vorgang erzeugen
EI Vorgang als PDF exportieren
@ Vorgang weiterleiten
DETAILINFORMATIONEN
EI Bearbeitung von Eingangsdokumenten (Im|
@ Erzeugen eines Vorgangs im Aktenplan (S:
@ COrganisation von Alden (Alktenplan)
[Z] suche
@ Erstellen einer Reinschrift
@ Erzeugen eines Viorgangs im Posteingang |
NEITERE
SELBSTLERNEINHEITEN
Bearbeitung von Eingangsdokumenten {Im|
Erzeugen eines Vorgangs im Aktenplan (S:
COrganisation von Alden (Alktenplan)
Suche

Erstellen einer Reinschrift

(2 jy 2 2

vy vy v vy v ¥ vy v v ¥

vy vy vy v ¥

tt

QuickAccess

{ Vorgang weiterleiten

1 Sie befinden sich auf der Portalseite
"Arbeitsvorrat”.

Klicken Sie mit der rechten
NMaustaste auf die Aktivitét des
gewiinschten Vorgangs:

r— -

L L R e
Gl g E == B#

P N— - Fom e rmsasen

3 s : amemsonte 3 (e

b ) e i
# Domimants d racbe” iofery

2 Klicken Sie auf Weiterleiten:

‘arfigen an
Bagninen
2 Weiterli
& verlDgungen

2 Im Eingabefeld "Benutzer" ist der
fur die Aktivitat aktuell bestimmie
Benutzer voreingetragen.

Klicken Sie auf Benutzer:

learning

architects
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Das Management?
Hat andere Themen!

Warum Management Attention so
wichtig ist.

©Otts
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Perceived Usefulness und Perceived Ease of Use

Eines der bekanntesten und am besten erforschten Modelle ist das
Technology Acceptance Modell - kurz TAM. Es im TAM zwei zentrale

Faktoren fur die positive Nutzungs-entscheidung gibt:
1. Der wahrgenommene Nutzen der neuen Technologie
2. Deren wahrgenommene einfache Bedienbarkeit

Abgesehen davon, dass (2.) bei SAP grundsatzlich schwierig ist © gilt
(1.) als der machtigere Faktor. Und die Wahrnehmung des Nutzens wird
stark beeinflusst durch subjektive Normen und dem Selbstbild in der
Organisation (Status in der Gruppe, Eingebundenheit usw.). Das
Management pragt diese subjektiven Einschatzungen ganz wesentlich
durch Verhalten und Kommunikation. Das ist ein Schlisselfaktor fiir den

Schulungs- und Projekterfolg.

learning
architects

tt

Subjective
Norm

4

| Experience I

| Voluntarines I

Image

‘ Perceived

Job Relevance

—
/

Output Quality

\

Result

Usefulness v

&

Perceived
Ease of Use

B

Attitude
Toward
Using (A)

Behavioral
Intention to
Use (BI)

Actual
System Use

Technologie Acceptance Model

4

Demonstrabili
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Erfolgreiche Transformation braucht mehr als Schulung!

Schulung/
Qualifizierung

Aufgaben des
Managements

(Kommunikations-)

‘ Aufgaben des Change

Managements

Erfolgreiche Veranderung braucht, die entsprechenden Rahmenbedingungen, die es den Menschen ermdglichen, Neues
umzusetzen . geeignete Fuhrung und Organisation, die eine personliche Unterstitzung gibt, Neues vorlebt und
Neues motiviert . Es braucht Angebote, um die notwendigen Qualifikationen/Kompetenzen zu erwerben und es
braucht kommunikative Malknahmen und Unterstitzung des Change Managements, die die Veranderungen durch
geeignete kommunikative und beratende Malnahmen begleiten [4].

Otts 30
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Die Kl macht das
schon!

Moglichkeiten und Grenzen der
Wissensvermittlung mit KI

©Otts 3




Verschiedene Fragen zu Kl in Schulungsprojekten

Kl Materialien
sind ok. Aber
damit ist das
Wissen ja noch
nicht ,im Kopf”
der
Mitarbeitenden

Ich habe ein
Online-Hilfe-Tool
mit KI Funktionen.
Aber wie baue ich
meine Schulungs-

materialien?

Den
Trainingsbedarf
mit KI analysieren
und zuweisen —
geht das?

tt learning
architects

Wie behalte ich
- eigentlich den
Kann ich sicher Durchblick bei KI-
sein, dass mein basierten
Unternehmens- Wissensquellen.
wissen wirklich Funktioniert da
geschatzt ist? eine QS?

Den
Trainingsbedarf
mit Kl
analysieren und
zuweisen — geht
das?

Otts
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u |
With learning that works.

SAP-Qualifizierung
nach Maf3

Das flexible Angebot von tts

.\.7'S/4 HANA
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tts Leistungspakete KNOWLEDGE - - TRANSFORMATION

I .
t# Go Live
Transformation :
Verstetigung
Enabling Projektteam & Key User c und
- Nachhaltigkeit
Knowledge (optional) E Unterstiitzung am
2 Arbeitsplatz:
. Hypercare
5 Coaching
. Electronic Performance
. Support
Grob- Change Learning Erstellung von Learningmaterial Learningphase 4
konzeption/ Impact Needs inklusive Ubersetzung: alle Learningformate b
Aufwands- Analyse Analysis Material, Ubungen, Trainerleitfaden 1
Feltalblion | Leanig Jasinays cudiauian g
Projekt-

Anwenderdokumentation, (optional) Verschiedene Formate
Simulationen, Trainingshandbuch fir Performance
Kurzanweisungen Support

planung

Projektleitung/ Koordination/ Laufende Beratung

Veranstaltungsplanung, Learningorganisation in LMS

Optionale Begleitung

©Otts 34
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.. und wenn Sie mehr wissen mochten...

Jegliche Fragen, Anregungen oder Kommentare gerne per Mail an:

Alice.Vandre@tt-s.com

Klaus.Kraeft@tt-s.com VIC SA&UEE(;:;E;(’;?N
IN
Oder besuchen Sie uns auf dem DSAG Jahreskongress ttS Webinar

Die 7 Todsunden in SAP Projekten

{ HOCHMUT

:;_‘\_k
\|  NEID | ey
Speaker: Alice Vandré, Klaus Kraft j % VOLLEREI B}~ g
Mittwoch, 16.07.2025 X TRAGHE'T

L 3 ) HABGIER

6 | woLLusT Jff

Wir freuen uns auf Sie/Euch!
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